
Progetto Icaro
https://www.portalenascite.it

Assistenza 



8 Comuni Attivi
https://www.portalenascite.it

Cremona
Crema
Capralba
Bagnolo Cremasco
Montodine 

Moscazzano
Soresina
Ripalta Cremasca



Comune ADN

Capralba 9

Moscazzano 3

Montodine 17

Soresina 24

Ripalta Cremasca 22

Crema 253

Cremona 201

Bagnolo Cremasco 27

TOTALE 556







Centro Servizi - Consorzio.IT

ICARO-C
COMUNE

ICARO-O
OSPEDALE

COMUNE OSPEDALE

MEF NAR/ASL

codice fiscale codice sanitario/pediatra

Assistenza
Consorzio.IT



Tipologia delle richieste di assistenza

TIPO DI PROBLEMA RIFERIMENTO

PROCEDURALE
● mancato accesso al portale Icaro, 
● problemi con l’iter di registrazione di Adn 
● problemi con credenziali SIATEL usate per 

il Progetto Icaro

             Consorzio.IT

TECNICO
problemi con il computer, con la posta, con 
Internet, con qualsiasi altro dispositivo usato per 
il Progetto Icaro

Contattare il proprio supporto tecnico 



Come richiedere assistenza

Inviare una mail a 
supporto@consorzioit.net

- Numero telefono: 0373.218888 - 

mailto:supporto@consorzioit.net
mailto:supporto@consorzioit.net


Orari di Consorzio.IT contatto operatore

Dal Lunedi al Venerdì 

dalle 8.30 alle 12.30 

dalle 14.00 alle 18.00



Richiesta assistenza via mail

Le richieste di assistenza inoltrate via mail 
verranno registrate automaticamente

Business Time (lun-ven; 8.00h-13.30h / 14.00h-18.00 - sab 08-13.00)



Portale di consultazione delle richieste di assistenza
Sarà possibile consultare lo stato di avanzamento delle proprie richieste di 
assistenza consultando il portale consorzioitcr.zendesk.com (registreremo tutti gli utenti e 
riceverete una mail che vi chiede di inserire la password per accedere al portale)

Dal portale è possibile verificare

● nominativo dell’operatore che ha in carico la chiamata
● data di apertura della chiamata
● interventi effettuati dall’operatore per la risoluzione del problema
● data di chiusura della chiamata

ogni chiamata viene individuata da un codice univoco (Ticket) che deve essere 
comunicato all’operatore 

http://www.consorzioitnet.zendesk.com








Nelle sessioni in aula 
verranno ripresi i concetti 
con delle prove pratiche


