Mumero PC 1A

Numero Server - FINOAZ :

Assistenza Telefonica senza limiti v | :L i ﬂ
Assistenza da remoto v v ) ﬂ
Ticket on line v v": }
-AEsL-.‘tanza on site compresa x W | @
Diritto di chiamata compreso X E_J ®
Servizio Reperibilita sabato mattina X v
Monitoragglo Server x :j
Aggiornamento S.0. dei server X ML | ﬂ
Report di Anallsi del sistema X [ X]
Controllo dei Backup X X v/
Consulenza X _}Fr! ﬁ
Test di Ripristino dei backup X X
Backup Remoto X %] v/
Priorita NESSUNA 'BASE




