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CONTRATTO DI NOMINA A RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO 

Accordo per la nomina, da parte di CONSORZIO INFORMATICA TERRITORIO S.P.A. di RESOLVE 

CONSULTING S.r.l. 

 quale 

RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

ai sensi dell’art. 28, Reg. UE 2016/679 del 27 aprile 2016, “relativo alla protezione delle persone 

fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che 

abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento generale sulla protezione dei dati)” 

Tra 

CONSORZIO INFORMATICA TERRITORIO S.P.A. con sede in Via Del Commercio 29 26013 Crema (CR), P.IVA 

01321400192, in persona del suo Legale rappresentante (di seguito anche “il Titolare” o “la Società”) 

E 

RESOLVE CONSULTING S.r.l. con sede in Via Bruno Buozzi 1 – 25125 Brescia (BS), con P.IVA 03835100987, in 

persona del suo Legale rappresentante (di seguito anche “il Responsabile” o “Resolve”) 

PREMESSO CHE 

a)  CONSORZIO INFORMATICA TERRITORIO S.P.A. ha sottoscritto con RESOLVE CONSULTING 

S.r.l. un contratto avente ad oggetto i seguenti servizi: 

- Fornitura della piattaforma Teseo per la gestione delle segnalazioni 

b) la fornitura dei servizi di cui sopra comporta la possibilità nonché la necessità per RESOLVE 

CONSULTING S.r.l. di avere accesso a banche dati contenenti dati personali del cui trattamento 

è Titolare CONSORZIO INFORMATICA TERRITORIO S.P.A.: 

● ai fini dell’attivazione della piattaforma e delle utenze (soggetti aziendali autorizzati) 

c) nella fattispecie, il tipo di dati personali che verranno trattati in esecuzione del contratto, le 

categorie di interessati, la natura e le finalità del relativo trattamento, possono essere così 

sintetizzate: 

TIPO DI DATI PERSONALI TRATTATI:  

Dati anagrafici – Dati di contatto (es. indirizzo e-mail) 

CATEGORIE DI INTERESSATI: Soggetti autorizzati a gestire le segnalazioni (soggetti riceventi) 

NATURA DEL TRATTAMENTO: il trattamento di tali dati è necessario per dare esecuzione al 

contratto di servizi stipulato con il cliente. 
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FINALITA’ DEL TRATTAMENTO: Il trattamento dei dati è necessario per garantire i servizi e le 

attività concordate e per consentire al Titolare del trattamento di adempiere agli obblighi legali 

in materia di whistleblowing (D.lgs. n. 24/2023) 

Gli incaricati di RESOLVE agiscono esclusivamente come “custodi” delle segnalazioni e non 

accedono ai contenuti delle stesse se non preventivamente autorizzati e sempre nel rispetto 

del principio di riservatezza. 

d) tale trattamento di dati personali rileva ai sensi del Regolamento Europeo 2016/679;  

e) il Titolare intende nominare un Responsabile, ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE 

2016/679, dei trattamenti dei dati personali di cui ai punti che precedono. 

CONSIDERATO CHE 

in capo al Responsabile sono stati riscontrati, in materia di tutela dei dati personali, i requisiti 

di esperienza, capacità ed affidabilità, e che la stessa RESOLVE CONSULTING S.r.l. presenta 

garanzie sufficienti per mettere in atto misure tecniche e organizzative adeguate in modo tale 

che il trattamento soddisfi i requisiti del Reg. UE 2016/679 e garantisca la tutela dei diritti 

dell'interessato; 

SI STIPULA E SI CONVIENE QUANTO SEGUE: 

1. CONSORZIO INFORMATICA TERRITORIO S.P.A. nomina RESOLVE CONSULTING S.r.l. che 

accetta, quale Responsabile del trattamento dei dati di cui in premessa, ai fini del puntuale e 

completo assolvimento degli obblighi previsti dal Regolamento sopra citato. 

2. Tutti i dati personali e ogni altra informazione di CONSORZIO INFORMATICA TERRITORIO 

S.P.A. alle quali RESOLVE CONSULTING S.r.l. avrà accesso in qualità di Responsabile devono 

essere considerate informazioni aziendali riservate, e RESOLVE CONSULTING S.r.l. garantisce 

che le persone autorizzate al trattamento dei dati personali si siano impegnate alla riservatezza 

o abbiano un adeguato obbligo legale di riservatezza. 

3. In virtù del mandato conferito, tra i compiti e doveri di RESOLVE CONSULTING S.r.l. quale 

Responsabile del trattamento, vi sono in generale quelli di: 

● organizzare, gestire e supervisionare tutte le operazioni di trattamento dei dati personali 

affinché esse vengano effettuate nel rispetto delle disposizioni di legge; 

● nominare, autorizzare e impartire istruzioni scritte agli incaricati; 

● vigilare sul rispetto delle istruzioni impartite agli incaricati e provvedere alla loro 

formazione; 

● definire le modalità tecniche da adottare per il trattamento di dati personali con e senza 

strumenti elettronici; 

● adottare e rispettare, tenendo conto anche delle best practices di settore, dei costi di 

attuazione, della natura, dell’oggetto, del contesto e delle finalità delle operazioni 

connesse all’adempimento del contratto, oltre che dei rischi che tali trattamenti possono 



3 
 

determinare per i diritti e le libertà degli interessati, tutte le misure di sicurezza adeguate 

al livello di rischio del trattamento di cui agli articoli 32 e seguenti del Reg. UE 2016/679; 

● distruggere i dati personali alla fine del trattamento degli stessi, secondo le procedure 

concordate con il Titolare, atte a garantire la sicurezza degli stessi e provvedendo alle 

formalità di legge; 

● assistere il Titolare, anche con misure tecniche e organizzative adeguate, nella misura in 

cui ciò sia possibile, al fine di soddisfare l'obbligo dello stesso Titolare di dare seguito alle 

richieste per l'esercizio dei diritti dell'interessato; 

● mettere il Titolare al corrente di qualsiasi richiesta di esercizio di diritti, inviata da parte 

degli interessati, entro un termine massimo di 72 ore dal ricevimento della stessa. 

4. Tra le attribuzioni del Responsabile vi saranno o potranno esservi inoltre le seguenti 

(eventualmente in concorso con il Titolare): 

● essere citati nell’informativa all’interessato, in eventuali reclami circostanziati al Garante 

Privacy, in eventuali ricorsi o atti presentati al medesimo Garante o ad altre Autorità;  

● essere sentiti nel procedimento dinanzi al Garante o ad altra Autorità, ricevere la richiesta 

del Garante Privacy o di altra Autorità di fornire informazioni o esibire documenti e 

presentarli ove dovuto o necessario; 

● ricevere accertamenti, ispezioni e indicare le persone che possono assistervi;  

● ricevere indicazioni dal Garante Privacy relativamente alle azioni da intraprendere per 

adeguare il trattamento alle norme di legge; 

● eseguire, in tutti i casi in cui ciò sia necessario, idonea valutazione di impatto sulla 

protezione dei dati trattati, per conto del Titolare. 

5. Il Responsabile dovrà fornire al Titolare, su richiesta dello stesso e con riferimento ai dati 

personali trattati per conto di quest’ultimo, una lista nominativa aggiornata del proprio 

personale nominato Amministratore di Sistema, con copia delle relative nomine e l'elenco 

delle funzioni attribuite a ciascuno. 

6. Più in particolare, dovranno essere seguite scrupolosamente le Istruzioni per il trattamento dei 

dati personali di cui di cui all’Allegato A al presente accordo; 

7. RESOLVE CONSULTING S.r.l. nell’ambito delle sue funzioni di Responsabile del trattamento di 

dati personali, potrà avvalersi per tale trattamento, dandone preavviso di almeno 30 giorni al 

Titolare, di ulteriori soggetti, previa loro nomina, nel caso presenti i requisiti e le garanzie di 

legge, quali Responsabile del trattamento di dati personali. Il Titolare del trattamento potrà 

esercitare il proprio diritto di opposizione fino a 15 giorni dalla ricezione del preavviso; 

8. Il presente mandato avrà termine nel momento corrispondente al termine del contratto 

principale, di cui alla lettera a) della premessa. In deroga a quanto previsto dall’art. 1709 c.c., 

per gli obblighi che il Responsabile si assume con l’accettazione del presente atto di nomina a 
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Responsabile del trattamento dei dati personali di cui CONSORZIO INFORMATICA TERRITORIO 

S.P.A. è Titolare, RESOLVE CONSULTING S.r.l. non percepirà alcun compenso. 

9. Al termine – per qualsiasi causa – del contratto, il Responsabile dovrà restituire al Titolare tutti 

i dati condivisi, provvedendo altresì alla definitiva cancellazione di ogni copia degli stessi, in 

qualsiasi formato (back-up, cartacea, su supporto mobile, in cloud, etc.), tranne quando 

diversamente richiesto da norme di legge o in ragione di prescrizioni dettate dal Garante o da 

altre autorità competenti. 

Luogo e data_______________ 

Per CONSORZIO INFORMATICA TERRITORIO S.P.A. 

Titolare del trattamento 

______________________________ 

PER ACCETTAZIONE 

RESOLVE CONSULTING S.r.l. 

Responsabile del trattamento 
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ALLEGATO A 

 

Istruzioni per il trattamento dei dati personali 

Il Responsabile del trattamento dei dati personali è tenuto contrattualmente e per obbligo di legge allo 

scrupoloso rispetto delle seguenti istruzioni. 

I. Nomina per iscritto gli incaricati del trattamento, gli amministratori di sistema, ed ogni altro 

collaboratore che, sotto la propria diretta autorità, siano deputati a trattare i dati personali messi a 

disposizione dal Titolare del trattamento, comunicando al Titolare l’elenco aggiornato degli 

amministratori di sistema. 

II. Fornisce agli incaricati e agli amministratori di sistema precise istruzioni operative, anche sotto il 

profilo delle misure di sicurezza. Vigila inoltre sul rispetto delle istruzioni impartite agli incaricati e 

provvede alla loro formazione. Rileva condizioni di mancata ottemperanza agli obblighi di legge da 

parte degli incaricati e dispone gli eventuali provvedimenti correlati. 

III. Assicura il rispetto della riservatezza, dell’integrità e della disponibilità dei dati, nonché il loro 

utilizzo esclusivo per le finalità in base alle quali il trattamento è stato autorizzato. 

IV. Assiste il Titolare con misure tecniche e organizzative adeguate, nella misura in cui ciò sia possibile, 

al fine di soddisfare l'obbligo del Titolare del trattamento di dare seguito alle richieste per l'esercizio 

dei diritti dell'interessato, con particolare riferimento alle istanze di portabilità, di limitazione del 

trattamento e di cancellazione dei dati (diritto all’oblio). Comunica inoltre al Titolare, al momento 

della ricezione, eventuali richieste di informazioni o comunicazioni da parte degli interessati, del 

Garante per la protezione dei dati personali o di qualsiasi altra Autorità, delle Pubbliche 

Amministrazioni e soggetti terzi, collaborando, per quanto di competenza, con il Titolare nella 

predisposizione dei riscontri. 

V. Predispone e mantiene costantemente aggiornato, in formato elettronico o cartaceo, un registro di 

tutte le operazioni di trattamento svolte ai fini dell’esecuzione del Contratto, contenente in 

particolare: 

● i propri dati di contatto, oltre a quelli del Titolare e, ove applicabile, del proprio Responsabile 

della protezione dei dati, Data Protection Officer; 

● le categorie dei trattamenti effettuati per conto del Titolare; 

● i dettagli relativi ad eventuali trasferimenti dei dati condivisi al di fuori dello Spazio Economico 

Europeo, con indicazione del paese terzo o dell’organizzazione verso cui i dati sono trasmessi 

e, qualora il trasferimento non sia basato su una decisione di adeguatezza della Commissione 

UE o su altri meccanismi di garanzia, quali ad esempio clausole contrattuali standard o Binding 

Corporate Rules, e non sia applicabile nessuna delle deroghe previste dalla normativa vigente, 

le misure implementate a tutela dei dati; 

● una descrizione generale delle misure di sicurezza tecniche e organizzative adottate in 

conformità al presente accordo e, più in generale, alla normativa applicabile. 
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VI. Fornisce, se del caso, al Titolare evidenza della procedura adottata per gestire eventuali violazioni 

della sicurezza da cui derivino, accidentalmente o in modo illecito, la distruzione, la perdita, la 

modifica, la divulgazione non autorizzata o l’accesso ai dati condivisi, e presta, in ogni caso, la 

massima collaborazione, nei confronti del Titolare, al fine di eliminare o quantomeno ridurre al 

minimo gli impatti derivanti da eventi di questo tipo. 

VII. Informa senza ingiustificato ritardo il Titolare di una violazione dei dati personali, e comunque di 

qualunque fatto che, a Suo giudizio, possa compromettere la sicurezza dei dati trattati. 

VIII. Valuta l’adeguato livello di sicurezza, tenendo conto in special modo dei rischi presentati dal 

trattamento che derivano in particolare dalla distruzione, dalla perdita, dalla modifica, dalla 

divulgazione non autorizzata o dall'accesso, in modo accidentale o illegale, a dati personali trasmessi, 

conservati o comunque trattati.  

IX. Recependo ed attuando i principi di privacy by design e privacy by default, adotta tutte le misure di 

sicurezza, tecniche e organizzative, adeguate al livello di rischio del trattamento, che comprendono, 

tra le altre, se del caso: 

a) la pseudonimizzazione e la cifratura dei dati personali; 

b) la capacità di assicurare su base permanente la riservatezza, l’integrità, la disponibilità e la 

resilienza dei sistemi e dei servizi di trattamento; 

c) la capacità di ripristinare tempestivamente la disponibilità e l’accesso dei dati personali in caso 

di incidente fisico o tecnico; 

d) una procedura per testare, verificare e valutare regolarmente l’efficacia delle misure tecniche 

e organizzative al fine di garantire la sicurezza del trattamento. 

X. Coadiuva il Titolare in ogni altra pertinente misura eventualmente indicata dallo stesso e/o dal 

Garante per la protezione dei dati personali, assicurando periodici interventi di monitoraggio, di 

miglioramento e controllo. 

XI. Assicura che i dati personali oggetto di trattamento non siano comunicati o diffusi a terzi senza la 

preventiva autorizzazione del Titolare. 

XII. Assicura che alla cessazione per qualsiasi causa delle attività previste nel Contratto, i dati siano 

restituiti al Titolare o al terzo autorizzato dallo stesso Titolare, ovvero, su richiesta di quest’ultimo, 

siano distrutti, provvedendo in ogni caso a dichiarare per iscritto al Titolare che i dati sono stati 

restituiti o distrutti e che non ne esiste alcuna copia. 

XIII. Interagisce con i soggetti incaricati dal Titolare di eventuali verifiche, controlli, audit, ispezioni, sul 

rispetto di quanto adottato ed indicato nella presente nomina e relativo alla normativa sulla tutela 

dei dati personali, garantendo in ogni momento a tali soggetti l'accesso a fini di controllo a locali, 

macchine e attrezzature utilizzati direttamente e indirettamente nel trattamento dei dati personali. 
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